AVISO DE PRIVACIDAD
COMPANIA HOTELERA LUCERNA, S.A. DE C.V.
(HOTEL LUCERNA)

|. Identidad y Domicilio del Responsable que trata los Datos Personales.

Compafiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V.

Boulevard Benito Juarez, Nimero 2151, Col. Insurgentes Este en la Ciudad de Mexicali, Baja California.
Es responsable de sus datos personales conforme este Aviso de Privacidad.

Il. Datos gue seran sometidos al Tratamiento de Pri__ vacidad.
Los Datos que seran sometidos al tratamiento de seguridad son los siguientes:
*  Nombre del Titular.
»  Domicilio del Titular.
«  Documento de Identidad.
e Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los datos personales.

lll. Sefialamiento expreso de los Datos Sensibles qu e se trataran.

Los datos personales sensibles seran aquellos relacionados con discapacidades, requerimientos médicos
6 cualquier otro necesario para ofrecer un mejor servicio, Compafiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. se
compromete a que los datos personales sensibles seran tratados con estricta seguridad y
confidencialidad.

IV. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personal __es.
Los datos personales en posesion de Companiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. seran utilizados para:
*  Prestacion de servicios de hospedaje.
»  Prestacion de servicios de restaurante.
*  Prestacion de servicios de banquetes.
*  Prestacion de servicios de organizacién de eventos.
e Prestacion de servicios de turisticos y comerciales.
* Informar sobre nuevos servicios, productos 6 eventos relacionados con los servicios anteriores,
incluyendo envio de publicidad y boletines informativos.
«  Dar cumplimiento a obligaciones relacionados con servicios anteriores.
e Evaluar calidad y servicio.
«  Andlisis internos de servicios.

V. Manifestacion Negativa 6 Aprobacién al Tratamien __to de Datos Personales.
Otorgo mi consentimiento para que mis datos personales sean tratados por Compafiia Hotelera Lucerna,
S.A. de C.V. conforme a este aviso de privacidad, mismo que he leido y comprendo. En caso contrario lo
informaré enviando un correo electrénico a datospersonales@lucerna.com.mx 6 notificacion por escrito al
Departamento de Datos Personales con atencion a la Lic. Maritza Mendez.

VI. Transferencia de Datos Personales a un Tercero.

Compafiia. Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. puede transferir los datos personales en su posesion a
empresas pertenecientes al mismo grupo corporativo. Asimismo, puede transferir los datos personales a
terceros subcontratados o relacionados con la prestacion de servicios, con fines mercadolégicos o
estudios de mercado.

VII. Aceptacion o No a la Transferencia de sus Dato s Personales.

Acepto la transferencia de informacion de mis datos personales de conformidad con lo estipulado en el
parrafo anterior (VI). En caso contrario lo informaré enviando un correo electrénico a
datospersonales@lucerna.com.mx 6 notificacion por escrito al Departamento de Datos Personales con
atencién a la Lic. Maritza Mendez.

V. Medios v el Procedimiento para ejercer los De rechos ARCO.
Para tener acceso a los datos personales que Compafiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. posee, asi como
para rectificarlos en caso de que éstos sean inexactos 6 incompletos, para cancelarlos u oponerse a su




tratamiento para ciertos fines, favor de presentar una solicitud por escrito dirigida a nuestro Departamento
de Datos Personales en datospersonales@Ilucerna.com.mx 6 notificaciéon por escrito a la Lic. Maritza
Mendez de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 Hrs. que contenga la siguiente informacion:

*  Nombre del titular.

e Domicilio del titular 6 direccion de correo electronico para comunicar respuesta a solicitud.

« Documentos que acrediten identidad 6 autorizacion para presentarlo en la solicitud.

«  Descripcion de los datos personales sobre los que pretende ejercer algin derecho ARCO.

e Cualquier otro elemento que permita la localizacion de los datos personales y atencién a

solicitud.

ARCO. Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

IX. Mecanismos y Procedimientos para revocar Consen __timiento al Tratamiento
de Datos Personales.

En cualquier momento puede revocar el consentimiento otorgado a Compariia Hotelera Lucerna, S.A. de
C.V. para tratar sus datos personales enviando solicitud por escrito dirigida a nuestro Departamento de
Datos Personales en datospersonales@Iucerna.com.mx ¢ notificacion por escrito a la Lic. Maritza Mendez
de Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 Hrs. en la que detalle claramente los datos respecto a lo que revoca
su consentimiento.

X. Opciones y Medios de Limitacion al Uso y Divulga __cidn de Datos Personales.
Para limitar el uso de datos personales, favor de enviar un correo electrénico a nuestro Departamento de
Datos Personales en datospersonales@Ilucerna.com.mx 6 notificacién por escrito a la Lic. Maritza Mendez
en el que sefiale la limitacion al uso de sus datos deseada.

XI. Medidas de Sequridad en Medios de Comunicacion Electrénica.

Comparfiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. reconoce el valor de sus datos personales por lo que ha
implementado medidas de seguridad que evitan su uso para fines distintos de los autorizados asi como su
alteracion, pérdida, robo 6 acceso por terceros. Dentro de las medidas se incluyen el uso de programas
de cémputo especializado, comunicacion electrénica, para lo cual se cuenta con personal capacitado y
adopcion de politicas internas de proteccién de datos.

Xll. Notificacién de Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado en cualquier momento para cumplir con
actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requisitos para la prestacion de
servicios de Compafiia Hotelera Lucerna, S.A. de C.V. 6 cualquier otra causa. En tal caso las
modificaciones estaran disponibles en nuestra pagina de Internet www.hoteleslucerna.com .

Compaiiia. Hotelera Lucerna, S.A. de C.V.
(Hotel Lucerna).
Boulevard Benito Juarez, Nimero 2151.
Colonia Insurgentes Este.
Cadigo Postal 21270.
Teléfono (686) 5-64-70-00.
datospersonales@lucerna.com.mx



